INDICADORES SERVICIO DE INTERNET
TRIMESTRE 1 DE 2021

ANN TRIMESTR MES_DEL_TRIMESTR NUMERO_QUEJAS_A_FAV | NUMERO_QUEJAS_EN_CONT NUMERO_QUEJAS_PRESENTAD NUMERO_PETICIONE
) OR RA AS S

2021 1 1 299 165 464 464

2021 1 2 257 212 469 469

2021 1 3 302 355 657 657

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE NUMERO_REPOSICION_ NUMERO_REPOSICION_EN_C NUMERO_REPOSICION_PRESENT NUMERO_RECURSOS

A_FAVOR ONTRA ADOS _APELACION
2021 1 1 299 165 299 0
2021 1 2 257 212 257 0
2021 1 3 302 355 302 0

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE NSU_OFICINA_FISICA NSU_LINEA_TELEFONICA NSU_OFICINA_VIRTUAL

2021 1 1 4 4 4
2021 1 2 3 4 5
2021 1 3 5 4 5



