
   INDICADORES SERVICIO DE INTERNET  

                                 TRIMESTRE 4 DE 2020    

F4.4 Indicadores de quejas y peticiones. 

F4_4_INDICADOR_QUEJAS_PETICION 

ANN
O 

TRIMESTR
E 

MES_DEL_TRIMESTR
E 

NUMERO_QUEJAS_A_FAV
OR 

NUMERO_QUEJAS_EN_CONT
RA 

NUMERO_QUEJAS_PRESENTAD
AS 

NUMERO_PETICIONE
S 

2020 4 1 237 189 426 426 

2020 4 2 267 315 582 852 

2020 4 3 201 355 556 556 
 

 

F4_4_RES_QUEJAS_SEG_INSTANCIA 

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE 
NUMERO_REPOSICION_A_

FAVOR 
NUMERO_REPOSICION_EN_C

ONTRA 
NUMERO_REPOSICION_PRESE

NTADOS 
NUMERO_RECURSOS

_APELACION 

2020 4 1 237 189 237 0 

2020 4 2 267 315 267 0 

2020 4 3 201 355 201 0 
 

 

F4_4_IND_ATENCION_USUARIO 

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE NSU_OFICINA_FISICA NSU_LINEA_TELEFONICA NSU_OFICINA_VIRTUAL 

2020 4 1 4 4 3 

2020 4 2 4 4 4 

2020 4 3 4 5 5 
 

 


