INDICADORES SERVICIO DE INTERNET
TRIMESTRE 4 DE 2019

ANE TRIMESTRE = MES_DEL_TRIMESTRE NUMERO_QUEIAS A NUMERO_QUEJAS_EN_ NUMERO_QUEJAS_PRESENTADAS NUMERO_PETICIONES
_FAVOR CONTRA

2019 4 1 7 25 32 32

2019 4 2 1 11 12 12

2019 4 3 11 35 46 46

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE NUMERO_REPOSICION NUMERO_REPOSICION NUMERO_REPOSICION_PRESENTADO NUMERO_RECURSOS_AP

_A_FAVOR _EN_CONTRA S ELACION

2019 4 1 7 25 7 0
2019 4 2 1 11 1 0
2019 4 3 11 35 11 0

ANNO TRIMESTRE @ MES_DEL_TRIMESTRE NSU_OFICINA_FISICA NSU_LINEA_TELEFONICA NSU_OFICINA_VIRTUAL
2019 4 1 5 5 5
2019 4 2 5 2 2
2019 4 3 4 5 3



