INDICADORES SERVICIO DE INTERNET
TRIMESTRE 1 DE 2020

ANN TRIMESTR MES_DEL_TRIMESTR NUMERO_QUEJAS_A_FAV | NUMERO_QUEJAS_EN_CONT

NUMERO_QUEJAS_PRESENTAD NUMERO_PETICIONE

0] OR RA AS
2020 1 1 16 9 25 25
2020 1 2 7 1 8 8
2020 1 3 34 13 47 47

ANNO TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE NUMERS_IS_\E\;DC()):'OON_ NUMERO_RE:—?RSLCION_EN_CO NUMERO_REPOSICION_PRESE NUMERO_RECURSO

NTADOS S_APELACION
2020 1 1 16 9 16 0
2020 1 7 1 7 0
2020 1 3 34 13 34 0

ANNO TRIMESTRE = MES_DEL_TRIMESTRE NSU_OFICINA_FISICA

NSU_LINEA_TELEFONICA NSU_OFICINA_VIRTUAL

2020 1 1 4 5 3
2020 1 2 3 5 2
2020 1 3



