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T4.2 Monitoreo de quejas

TRIMESTRE MES_DEL_TRIMESTRE ID_SERVICIO EMPAQUETADO ID_TIPOLOGIA ID_MEDIO_ATENCION NUMERO_QUEJAS

2025 2 1 3N C4 1 16
2025 2 1 3N C4 2 13
2025 2 1 3N C4 5 6
2025 2 1 3N C5 1 80
2025 2 1 3N c5 2 115
2025 2 1 3N C5 5 50
2025 2 1 3N D1 1 133
2025 2 1 3N D1 2 218
2025 2 1 3N D1 5 65
2025 2 2 3N Cc4 1 13
2025 2 2 3N C4 2 19
2025 2 2 3N Cc4 5 11
2025 2 2 3N c5 1 94
2025 2 2 3N C5 2 136
2025 2 2 3N c5 5 11
2025 2 2 3N D1 1 105
2025 2 2 3N D1 2 258
2025 2 2 3N D1 5 153
2025 2 3 3N C4 1 15
2025 2 3 3N Cc4 2 16
2025 2 3 3N C4 5 4
2025 2 3 3N c5 1 80
2025 2 3 3N c5 2 85
2025 2 3 3N c5 5 10
2025 2 3 3N D1 1 110
2025 2 3 3N D1 2 242
2025 2 3 3N D1 5 18






